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Conteúdos

Apresentação
0 horas e 1 minutos

1

Introdução
0 horas e 9 minutos

2

Mapeamento de Processos de Negócio
0 horas e 28 minutos

3

Cadeia de valor
0 horas e 13 minutos

4

Definições
0 horas e 9 minutos

5

Processos
0 horas e 11 minutos

6

Conceituando Processo
0 horas e 9 minutos

7

Exemplos
0 horas e 4 minutos

8

Abordagens
0 horas e 11 minutos

9


